LIBERTE — EGALITE — FRATERNITE

REPUBLIQUE FRANCAISE . . .
' Conseillers Municipaux : en exercice : 23
EXTRAIT DU REGISTRE Présents : 20
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL ‘ Pfocuratfons 03
MUNICIPAL DE BOURGS SUR COLAGNE Absents -0

I’an deux mille vingt-six, le 20 mars, le Conseil Municipal de la commune de BOURGS SUR COLAGNE
diment convoqué s’est réuni en session ordinaire a la salle du conseil, sous la présidence de Madame Michéle
CASTAN, doyenne d’4ge de 1’assemblée

Date de convocation du Conseil Municipal : 16 mars 2026

Présents : Mme Marion ALA, M. Lionel BOUNIOL, M. Jérémy CANTAGREL, Mme Michéle CASTAN, M.
Serge CHAZALMARTIN, M. Marc CLAVEL, M. Stéphane FAUDON, M. Olivier FOLCHER, M. Franck
GERVAIS, M. Nicolas LEROUVILLOIS, Mme Monique LOUBIER, M. Vincent MALON, M. Gérald MENRAS,
Mme Magali MOREAU, M. Bernard MOURET, Mme Valérie PLAGNES, Mme Laure PODEVIGNE, M. Pascal
PRADEILLES, Mme Marice ROCHETEAU, Mme Magali ROUSSET,

Absents : Mme Jocelyne CRUEYZE ayant donné procuration 8 Mme Marie ROCHETEAU, Mme Sylvie PETIT
ayant donné procuration 8 Mme Valérie PLAGNES, Mme Nancy DUMORTIER ayant donné procuration & M.
FAUDON Stéphane

Secrétaire de séance : Mme Magali ROUSSET

51/2026 — Désignation du médiateur de la consommation

L'ordonnance n° 2015-1033 du 20 aofit 2015, relative au reéglement extrajudiciaire des litiges de
consommation visant & transposer en droit frangais la directive correspondante et créant un titre V au
code de la consommation relatif & la médiation des litiges, prévoit que tous les services ou professionnels
assurant des prestations, doivent proposer un dispositif agréé de médiation concernant tous les litiges de
nature contractuelle. Ce recours doit étre gratuit pour les consommateurs, et ne concerne que ces derniers
(les professionnels sont donc exclus du dispositif en tant que demandeurs).

Sont visés par le dispositif de médiation de la consommation, les litiges de nature contractuelle portant
sur I’exécution d’un contrat de vente ou de fournitures de services & ’exclusion des litiges concernant
les services d’intérét général non économiques. Le professionnel doit communiquer les coordonnées «
du ou des médiateurs compétents dont il reléve » (article L.156-1 du code de la consommation). Cette
information est inscrite dans les contrats (conditions générales de vente ou réglements de service), et
éventuellement sur le site internet du professionnel ou autres supports de communication. Par ailleurs,
cette information est communiquée au consommateur en cas de non résolution d’un litige dans le cadre
d’une réclamation préalable.

Le 24 avril 2023, la commune a signé une convention avec le CNPM Médiation- consommation valable
3 ans, renouvelable par tacite reconduction pour 3 ans supplémentaires.

Le cofit de I’adhésion s’éléve a 200 euros HT par an.
La commune est concernée pour la facturation de :

e lacantine,

e la garderie,

e locations de salle et de matériel

e location d’appartements, maisons et gites
o les cimetiéres



Entendu 1’exposé de Monsieur le Maire, le Conseil Municipal, apres en avoir délibéré, a 'unanimité :

e APPROUVE le renouvellement de la convention d’adhésion de CNPMédiation et
Consommation comme médiateur de la consommation pour la facturation des services de :

cantine,

garderie,

locations de salles et de matériels,

location d’appartements, maisons et gites,
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les cimetieres,
e DESIGNE Monsieur Gérald MENRAS, Adjoint comme référent du médiateur,

Bourgs sur Colagne, le 20 mars 2026

La Secrétaire de séance Le Maire,
i

ok

Magali ROUSSET Lionel BOU!

« Télérecours citoyens » accessible par le site internet www.telerecours. fr.

Le Maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération peut
faire I’objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif de Nimes dans un délai de 2 mois,
a compter de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I’application informatique




